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EDITORIAL

Im letzten Jahr haben wir das Editorial eingeleitet mit den folgenden Worten zur Digitalisierung:
»GroB3e Chancen stecken in diesen Technologien, aber auch grof3e Risiken”.
Dass das Jahr 2020 so stark von den Mdglichkeiten der Digitalisierung gepragt wird,
konnten wir zu diesem Zeitpunkt noch nicht abschatzen.

Gute Voraussetzungen, die durch die Pandemie ausgeldsten
Nachteile in Chancen zu verwandeln, waren gliicklicherweise ge-
geben durch die kurz zuvor erfolgte Migration auf Microsoft 365
als eine moderne und kollaborative Daten- und Kommunikations-
plattform. Somit konnte sich GTB in 2020 auch als gut funktionie-
rende virtuelle Organisation beweisen.

Professionalisierung (auch der virtuellen Formate) als
industrieller Standard ...

,Certified Tester im Home Office? Aber sicher!” Das war nicht
nur unser Slogan im April 2020. Gemeinsam mit unseren Partnern
haben wir daran gearbeitet, die beim Certified Tester in Deutsch-
land bis dahin noch nicht stark prasenten virtuellen Trainingsfor-
mate in kiirzester Zeit in den Markt zu bringen. Die mit den Part-
nern erarbeiteten GTB Qualitatskriterien als Rahmenvorgabe und
konkrete Hilfestellung fiir die Qualitdt von Live-Online-Trainings
garantieren einen transparenten und nachpriifbaren Qualitats-
standard nun auch speziell fir virtuelle Formate und zeichnen
sich durch hervorragend hohe Qualitdt der professionellen und
teilnehmerorientierten digitalen Vermittlung von Inhalten aus.

Zudem war GTB maBgeblicher Treiber der Einfihrung der
ISTQB® Remote Proctoring Online-Priifungen und beteiligt an
den Qualitatsvorgaben fiir dieses Zertifizierungsformat. Seit dem
27. April 2020 bietet dieses Prifungsformat die Méglichkeit, fern-
Uberwachte ISTQB®-Priifungen unter der Auflage strenger Qua-
litétskriterien auch von zu Hause aus durchzufiihren. Durch das
Remote Proctoring wird die Identitdt des Prifungsteilnehmers
bestdtigt und die Integritat der Priifung sichergestellt.

Beides zusammen - Starkung der virtuellen Trainings und Ein-
fuhrung der Remote Proctoring Priifungen - ergab ein rundes
Produktportfolio, welches interessierten Teilnehmern auch im
Pandemiejahr 2020 die Certified Tester Schulungen bis zum Er-
werb des Zertifikats ermdglichte. Und nachdem dieser Schritt
nun erfolgreich vollzogen ist, gehen wir davon aus, dass die vir-
tuellen Formate in Zukunft und nachhaltig prasent sein werden.

Wertvoller Austausch im GTB und mit der Community ...

Trotz der Widrigkeiten ist es uns gut gelungen, in virtuellen
Formaten die internen Abstimmungen und Arbeiten und die Ar-
beiten mit unseren Partnern liickenlos und sehr konstruktiv wei-
terzufihren. Wir haben sicher vieles gelernt, wie wir auch als rein
virtuelle Organisation die Chancen der Digitalisierung fir den
Austausch im GTB und mit den Partnern nutzen konnen. Einiges
hat sich auch durchaus als sehr gewinnbringende Verbesserung

DR. KLAUDIA DUSSA-ZIEGER

Vorsitzende German Testing Board e. V.

fur intensivere, regelmaBigere und zeitlich enger getaktete Akti-
vitdten erwiesen. Davon werden wir auch nachhaltig profitieren.

Als Highlight wurde im Mai 2020 die Neuauflage der Umfrage
LSoftwaretest in Praxis und Forschung” gestartet. Im Oktober
2020 lagen die verdffentlichten Analysen und Ergebnisse in Form
einer Management Summary und in detaillierten Auswertun-
gen der einzelnen Fragen vor. Eine Interpretation ausgewahlter
Ergebnisse (,Broschire Umfrage 2020: Softwaretest in Praxis
und Forschung”) sowie eine detaillierte Auswertung (,Technical
Report”) stehen ebenfalls zur Verfligung.

Entwicklung des Certified Tester Portfolios ...

Neben all den Hohepunkten im Jahr 2020 hat GTB nattrlich
auch noch eine seiner Hauptaufgaben erfiillt: die Pflege und die
Gewdbhrleistung der Qualitdt des Schemas auf dem deutschen
Markt. Im Frithjahr wurde die deutsche Ubersetzung des CTFL
Lehrplans 2018 V3.1 veroffentlicht, im Sommer die Uberarbei-
teten Lehrpldane zum CTAL Test Analyst (CTAL-TA) und Technical
Test Analyst (CTAL-TTA) und im Herbst die Lokalisierung des kon-
solidierten CTFL ,Automotive Software Tester” Lehrplans und die
deutsche Version des CTFL ,Acceptance Testing” Lehrplans. Als
Highlight liegt die deutsche Ubersetzung des CTFL Lehrplans
2018 V3.1 nun auch in zeitgemalen Formaten als eBook fiir Kind-
le und Tolino vor.

Und im August 2020 wurde die Version 3.4 des Glossars verof-
fentlicht. Ziel der Uberarbeitung war insbesondere eine Verbesse-
rung der Qualitdt der Definitionen, u. a. wurden Formulierungen
prézisiert und vereinheitlicht, Redundanzen abgebaut und die
deutsche Ubersetzung enger an das englische Original angegli-
chen.

Auch mit konzeptionellen Verbesserungen des Portfolios ha-
ben wir uns in 2020 intensiv beschéftigt, z. B. mit der weiteren
Etablierung eines praxisbezogeneren Schulungsablaufs durch
,Praktische Kompetenzstufen” (Hands-on Objectives). Aber auch
inhaltlich zu den Themen ,Testen und Kiinstliche Intelligenz” und
insbesondere, in Kooperation mit der A4Q GmbH, dem ,Testing
for Developers”, welcher der wachsenden Zahl von agilen Ent-
wicklern Testmethodik ndherbringen soll. Wenn dieser Jahresbe-
richt erscheint, wird letzterer bereits als A4Q TF4D Kurs im Markt
sein.

DR. ARMIN METZGER

Geschéftsfiihrer German Testing Board e. V.
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EDITORIAL

Nicht zuletzt zeigt das Erreichen von mehr als einer Million
Certified Tester Priifungen weltweit zum Jahresende 2020, dass
wir uns weiter auf dem richtigen Kurs befinden. Das Jahr 2020 war
durch Umstellungen gepragt und sicher nicht unser einfachstes.
Aber es hat uns dazu gebracht, wichtige Themen anzugehen, die
wir auch 2021 weiter etablieren wollen.

Mit herzlichen GriiBen

KQAM‘CL,L }j«%e: r'g@@"'

Dr. Klaudia Dussa-Zieger
Vorsitzende German Testing Board e. V.
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Armin Metzger,
Geschaftsfiihrer German Testing Board e. V.

DR. KLAUDIA DUSSA-ZIEGER

Vorsitzende German Testing Board e. V.

DR. ARMIN METZGER

Geschéftsfiihrer German Testing Board e. V.
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DAS CORONA JAHR 2020 -
INITIATIVEN DES GTB UND CHANCEN
FUR DIE DIGITALISIERUNG

Die Herausforderungen von 2020 missen hier nicht erwdhnt
werden. Auch GTB und seine Community aus Providern und Zer-
tifizierungsstellen des Certified Tester-Schemas waren von der
Situation natrlich betroffen. Bis ins erste Quartal 2020 waren
Zertifizierungsprifungen mit Prasenz verbunden. Auch die elek-
tronischen Prifungen fanden auf Grund einer Qualitatsvorgabe
des ISTQB® als Prasenzveranstaltung in Prifungszentren statt.
Und nur wenige Provider hatten Anfang 2020 auch Live-On-
line-Seminare im Programm. Man kénnte auch sagen, das Thema
Digitalisierung stand noch am Anfang.

Die Anforderungen in 2020 haben dieses Thema dann mit
schnellen und mit agilen Aktionen vorwértsgetrieben. GTB war
ein mafgeblicher Treiber im ISTQB® fiir sogenannte Remote Pro-
ctored Zertifizierungsprifungen. Hier ist es den Priifungsteilneh-
mern moglich, auch bequem und Corona-konform ihre Priifun-
gen aus dem Homeoffice abzulegen.

Auch die Train the Trainer Arbeitsgruppe hat schnell agiert. Vie-
le Provider fanden sich in der Situation, ihre Prdsenztrainings in
den virtuellen Raum zu transportieren. Der Schulungsraum wur-
de kurzfristig eingetauscht gegen einen zweiten Bildschirm, eine
Dokumentenkamera und ein Mira Board. GTB hat fiir seine Premi-
um-Provider seit Jahren Train the Trainer-Schulungen angeboten
und die Provider haben dies gut genutzt. Diese Unterstltzung
der Trainer wurde Anfang 2020 dann spezialisiert fur die Anforde-
rungen virtueller Trainings von Experten zu diesem Thema durch-
gefuihrt. Dies wurde von den Trainern der Premium-Partner sehr
gut angenommen.

Zudem hat GTB zusammen mit seinen Premium-Partnern Qua-
litatskriterien speziell fur Live-Online-Trainings aufgestellt. Diese
dienen als Hilfestellung flir Provider, welche Kriterien flr die ex-
zellenten Qualitat der Trainings auch auf der virtuellen Plattform
maf3geblich sind. Diese Qualitatskriterien sind auch als eine Art
Checkliste Hilfestellung fiir die Provider, diese exzellente Qualitat
sicherzustellen. Erfahren Sie mehr hier. Diese Qualitdtskriterien
umfassen nachfolgende Punkte:

> Didaktik
> Trainer
> Technik

> Organisation

Live-Online-Training auf Basis der GTB-Qualitatsrichtlinien
zeichnen sich durch hervorragend hohe Qualitét der professionel-
len und teilnehmerorientierten digitalen Vermittlung von Inhal-
ten aus. Diese Quialitét ist anhand von eindeutigen und prifbaren
Kriterien auch fir Provider nachweisbar als ,GTB Recognized Live
Online Provider”. Informieren Sie sich auf der GTB Website Gber
die an dieser Initiative teilnehmenden Provider.
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GTB OKOSYSTEM

Mit der Premium-Partnerschaft bietet das German Testing Board seinen Providern iiber
die reine Akkreditierung hinaus weitere Serviceleistungen im Bereich Marketing.
Die Vorteile fiir GTB Premium-Partner beinhalten:

Entsendung von bis zu 2 Vertretern in das ,Technical
Advisory Board” (TAG) des GTB
Dort kdnnen sie ihre Ideen und Vorschlage fiir weitere

Entwicklungen, wie z. B. die Lehrplanarbeit, mit einbringen.

Teilnahme am GTB ,Train the Trainer”- Lehrgang

Mit diesem GTB-Lehrgang erhalten Teilnehmende ex-
klusiv die Moglichkeit, sich als,GTB-ausgebildeter Trainer”
weiter zu qualifizieren. Die Teilnahme fiir Trainer von
Premium Partnern ist kostenfrei. Trainingsprovider dirfen
Trainer mit gultiger Weiterbildungsbestatigung bzw. Kurse
solcher Trainer mit dem Logo,GTB-ausgebildeter Trainer”
bewerben.

Attraktive Prasentation auf der GTB Webseite als,,GTB
Premium Partner”

Umfassende Firmenportraits inklusive Links und weiter-
fihrenden Informationen werden auf den Webseiten des
GTB installiert.

Kostenlose Erstellung einer PR-Meldung
Das GTB ermdglicht seinen Premium Partnern die kosten-
freie Erstellung einer PR-Meldung pro Jahr.

Kostenlose Teilnahme am ISTQB® Partner Program

Bewerbung der Premium-Trainingsprovider

Das GTB publiziert die Premium-Trainingsprovider auf
fachbezogenen Messen, Kongressen oder Tagungen sowie
in geeigneten Printmedien.

Exklusive Darstellung aller gemeldeten Trainings-
termine iliber die GTB-Website

GTB veroffentlicht die Trainingstermine der Premium-
Trainingsprovider auf der GTB-Webseite. Diese bietet
einem Interessenten Uber die Funktionen der Kurssuche
(Level /Ort/Termin/Anbieter) und der Buchungsanfrage
optimale Moglichkeiten zur schnellen Suche nach einer
geeigneten Schulungsoption.

RegelméaBige Auswertungen iiber Marktanteil und
Kundenzufriedenheit
Premium-Trainingsprovider erhalten regelméaRig Auswer-

tungen Uber ihren aktuellen Marktanteil sowie die Kunden-

zufriedenheit- und Trainingsteilnehmerbefragungen des
GTB.

Bewerbung lhrer Veranstaltungen

Veranstaltungen des Premium-Trainingsproviders kdnnen
von nun an attraktiv auf der GTB-Webseite beworben
werden.

Kostenfreie Teilnahme an den GTB-Foren

) CGI Deutschland B.V. & Co. KG

) EXCO GmbH

Jimbus AG

) Knowledge Department GmbH

) Loyal Team GmbH

J Lysant GmbH

) Method Park Holding AG

J oose Innovative Informatik eG

) PHILOTECH Systementwicklung und Software GmbH
J QualityDojo IT-Consulting GmbH
) sepp.med gmbh

) Software Quality Lab GmbH

) Sogeti Deutschland GmbH

) T-Systems International GmbH
) T-Systems Multimedia Solutions GmbH

Stand: Berichtszeitraum 2020
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GTB OKOSYSTEM

An folgenden Hochschulen bzw. Ausbildungsstétten werden bzw. wurden Kurse
zum Certified Tester durchgefiihrt (Stand Dezember 2020):

> Berufsakademie Eisenach
> Berufskolleg am Haspel

> Brandenburgische Technische Universitat Cottbus-Senftleben
> Carl-Severing-Berufskolleg fiir Metall- und Elektrotechnik der

Stadt Bielefeld
> Duale Hochschule BW Mannheim
> Duale Hochschule BW Karlsruhe
> Duale Hochschule BW Ravensburg
> Duale Hochschule Schleswig-Holstein
> Fachhochschule Aachen
> Fachhochschule Bielefeld
> Fachhochschule Bonn-Rhein-Sieg
> Fachhochschule der Wirtschaft Nordrhein-Westfalen
> Fachhochschule der Wirtschaft Graz, Osterreich
> Fachhochschule Dortmund
> Fachhochschule Kiel
> Frankfurt University of Applied Sciences
> Freie Universitat Berlin
> Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nirnberg
> Georg-August-Universitat Gottingen
> Heinz-Nixdorf Berufskolleg Essen
> Hochschule Aalen*
> Hochschule Anhalt
> Hochschule Bremen
> Hochschule Bremerhaven
> Hochschule Coburg
> Hochschule Darmstadt
> Hochschule des Bundes fiir 6ffentliche Verwaltung
> Hochschule Fulda

> Hochschule fir Angewandte Wissenschaften Hamburg

> Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Hof

> Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Miinchen

> Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Neu-Ulm
> Hochschule fiir Telekommunikation Leipzig

> Hochschule Hannover

> Hochschule Harz

> Hochschule Kaiserslautern

> Hochschule Karlsruhe

> Hochschule Konstanz fuir Technik, Wirtschaft und Gestaltung

> Hochschule Mannheim
> Hochschule Offenburg
> Hochschule Ostwestfalen-Lippe
> Hochschule Pforzheim

> Hochschule Reutlingen

> Hochschule Rhein-Waal

> Hochschule RheinMain

> Hochschule Rosenheim

> Hochschule Stralsund

> Hochschule Trier

> Hochschule Weserbergland

> Hochschule Wismar

> Hochschule Zittau/Gorlitz

> Humbold Universitat Berlin

> Justus-Liebig-Universitat GieBen

> Karlsruher Institut fir Technologie KIT

> Ostbayerische Technische Hochschule Regensburg

> Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften
> Rheinische Fachhochschule KéIn

> Rheinisch-Westfalischen Technischen Hochschule Aachen
> Technische Hochschule Aschaffenburg

> Technische Hochschule Bingen

> Technische Hochschule Brandenburg

> Technische Hochschule Deggendorf

> Technische Hochschule Ingolstadt

> Technische Hochschule Kéin

> Technische Hochschule Liibeck

> Technische Hochschule Mittelhessen

> Technische Universitat Berlin

> Technische Universitat Braunschweig

> Technische Universitat Miinchen

> Technische Hochschule Liibeck

> Technischen Hochschule Nirnberg Georg Simon Ohm
> Technisch-Gewerbliches Berufsbildungszentrum Dillingen
> Universitat Heidelberg

> Universitat Innsbruck, Osterreich

> Universitdt Mannheim

> Universitat Passau

> Universitat Siegen

> Universitat Stuttgart

* explizit vom GTB benannt
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GTB OKOSYSTEM

Alle Trainingsprovider und Module

Foundation Level Core (GTB-akkreditiert)
> 1 PLUS | GmbH

> abilex GmbH

> alfatraining GmbH

> ALTEN GmbH

>andagon people GmbH

> BREDEX GmbH

> CGIl Deutschland B.V. & Co. KG

> EXCO GmbH

> expleo Technology Germany GmbH

> GQ-Solutions

>imbus AG

> ISARTAL akademie GmbH

> ITGAIN GmbH

> Loyal Team GmbH

> Lysant GmbH

> Method Park Holding AG

> oose Innovative Informatik eG

> PHILOTECH Systementwicklung und Software GmbH
> QualityDojo IT-Consulting GmbH

> Qyera Software Testing Solution GmbH

> SANITT Information Technology Trainings
> sepp.med gmbh

> SERVIEW GmbH

> SF Event GmbH

> Software Testing Academy GbR

> Sogeti Deutschland GmbH

> T-Systems International GmbH

> T-Systems Multimedia Solutions GmbH

> Technische Akademie Esslingen e.V.

Foundation Level Core (durch andere Boards akkreditiert)
> G. Muth Partners (ATB)

> Knowledge Department GmbH (CTFL)

> Nagarro GmbH (ATB)

> Objentis (ATB)

> Software Quality Lab GmbH (ATB)

> SynSpace AG (STB)

> trendig technology services GmbH (ATB)

ISTQB® Certified Tester-Trainings diirfen nur von Trainings-
unternehmen angeboten und durchgefiihrt werden, die das
German Testing Board e. V. (GTB) oder ein anderes ISTQB®-
Mitgliedsboard fiir die jeweilige Landessprache und
Ausbildungsstufe akkreditiert hat. Mit der Akkreditierung
weist der Trainingsanbieter nach, dass sein Training den Lehr-
planstoff vollstandig und fachlich korrekt umsetzt.

Foudation Level Agile und Specialist (GTB-akkreditiert)
> CGI Deutschland B.V. & Co. KG
(Agile Tester /Test Data Specialist/ UsabilityTester)
> Dialog Design ved Rolf Molich
(Usability Testing)
> expleo Technology Germany GmbH
(Automotive Software Tester/ Agile Tester / Usability Testing)
> G. Muth Partners
(Test Data Specialist)
>imbus AG
(Agile Tester/ Automotive Software Tester)
> ISARTAL akademie GmbH
(Agile Tester/ Automotive Software Tester)
> Loyal Team GmbH
(Agile Tester)
> Lysant GmbH
(Agile Tester)
> Method Park Holding AG
(Agile Tester)
> oose Innovative Informatik eG
(Agile Tester)
> QualityDojo IT-Consulting GmbH
(Agile Tester)
> sepp.med gmbh
(Agile Tester / Model-Based Tester)
> SF Event GmbH
(Agile Tester)
> Sogeti Deutschland GmbH
(Agile Tester /Test Data Specialist)
> T-Systems International GmbH
(Agile Tester)
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GTB OKOSYSTEM

Alle Trainingsprovider und Module

Foundation Level Agile und Specialist

(durch andere Boards akkreditiert)

> Expleo Technology Germany GmbH (ATB)
(Agile Tester / Model-Based Tester)

> G. Muth Partner GmbH (ATB)
(Agile Tester)

> Knowledge Department GmbH - (CTFL)
(Agile Tester)

> Sepp.med GmbH (ATB)
(Agile Tester)

> Software Quality Lab GmbH -/ (ATB)
(Agile Tester)

> trendig technology services GmbH (ATB)
(Agile Tester)

Advanced Level Core und Specialist (GTB-akkreditiert)
> CGl Deutschland B.V. & Co. KG
(Test Manager/Test Analyst/Technical Test Analyst/
Security Tester)
> Expleo Technology Germany GmbH
(Test Manager/Test Analyst/Technical Test Analyst)
>imbus AG
(Test Manager/Test Analyst/Technical Test Analyst/Test Auto-
mation Engineer)
> ISARTAL akademie GmbH
(Test Manager)
> Loyal Team GmbH
(Test Manager)
> Method Park Consulting GmbH
(Test Manager/Test Analyst/Technical Test Analyst)
> oose Innovative Informatik eG
(Test Manager)
> QualityDojo IT-Consulting GmbH
(Test Manager)
> sepp.med gmbh
(Test Manager)
> Sogeti Deutschland GmbH
(Test Manager/Test Automation Engineer/Security Tester)
> T-Systems International GmbH
(Test Manager)

ISTQB® Certified Tester-Trainings diirfen nur von Trainings-
unternehmen angeboten und durchgefiihrt werden, die das
German Testing Board e. V. (GTB) oder ein anderes ISTQB®-
Mitgliedsboard fiir die jeweilige Landessprache und
Ausbildungsstufe akkreditiert hat. Mit der Akkreditierung
weist der Trainingsanbieter nach, dass sein Training den Lehr-
planstoff vollstandig und fachlich korrekt umsetzt.

Expert Level (GTB-akkreditiert)
> Knowledge Department GmbH
(Test Management)
> T-Systems International GmbH
(Test Management/Improving the Test Process)

Advanced Level Core und Specialist
(durch andere Boards akkreditiert)
> G. Muth Partner GmbH (ATB)

(Test Manager/Test Analyst)
> Knowledge Department GmbH -/ (RSTQB)

(Test Automation Engineer/Security Tester)
> Nagarro GmbH (STB)

(Test Manager)
> OBJENTIS Software Integrations GmbH (ATB)

(Test Manager /Test Analyst/Technical Test Analyst)
> Software Quality Lab GmbH -/ (ATB)

(Test Manager/Test Analyst/Technical Test Analyst)
> SynSpace AG (STB)

(Test Manager /Test Analyst/Technical Test Analyst)
> trendig technology services GmbH (ATB)

(Test Manager/Test Analyst/Technical Test Analyst)
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GTB OKOSYSTEM

Priifungen, Zertifizierungen

Wir arbeiten eng zusammen mit den Zertifizierungspartnern.

CERT i

> Cert-IT GmbH
www.cert-it.com

GASQ

> GASQ Service GmbH
WWw.gasg.org

Cenifind according to
DIN EN I20 S001:2008

International Software Quality Institute www.isqgi.org

>iSQlI GmbH
www.isqi.org

https://www.german-testing-board.info/pruefungen/
wissenswertes-zu-pruefungen/zertifizierungsstellen/
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ISTQB®/GTB CERTIFIED TESTER-SCHEMA

Mit dem ISTQB® Certified Tester-Programm existiert ein weltweit anerkanntes,
standardisiertes Aus- und Weiterbildungsschema fiir Softwaretester.
Das Schema besteht aus den Ausbildungsstufen Foundation, Advanced und Expert (CORE), erganzt um Module
fiir die Arbeit in agilen Teams (AGILE) sowie weiteren Spezialistenmodulen (SPECIALIST),
jeweils auf einem Foundation oder Advanced Level.

AGILE CORE SPECIALIST

Expert Test Management
Level Improving the Test Process
[ ]
|
Advanced Agile Technical Tester Test Manager Sicherheitstester
Level ! Test Analyst i ® Test Automation Engineer
H Technical Test Analyst
®
Agile Tester Model-Based Tester
L] Usability Testing
Automotive Software Tester
Gambling Industry Tester
Foundation Mobile Application Testing
Level Performance Testing
Acceptance Testing
Test Data Specialist (GTB)
[ ]

Certified Tester Foundation Level

Die zugehdrigen Lehrpldne und Prifungsfragen werden
in Deutschland vom German Testing Board (GTB) entwickelt
und herausgegeben. Priifungen werden von durch das GTB
beauftragten Zertifizierungsstellen angeboten und durchgefihrt.

GTB JAHRESBERICHT 2020 - 11



GTB ORGANISATIONSSTRUKTUREN

Zur Erfiillung seiner Aufgaben gliedert sich das German Testing Board in Arbeitsgruppen

Neben den durch das ISTQB® Tester-Schema vorgegebenen  und Wissensaustausch rund um das Thema Softwaretest in
Arbeitsgruppen, die das Ziel der Entwicklung und Pflege von  Deutschland. Darliber hinaus ist ein enger Austausch mit
Lehrgdngen verfolgen, existieren weitere Arbeitsgruppen zur  Wissenschaft und Lehre fir das GTB von grof3ter Bedeutung.
Erfillung begleitender Tatigkeiten. Dies umfasst die Pflege  Eine Ubersicht alle GTB-Gremien liefert Abbildung 2 sowie nach-
des Okosystems, Offentlichkeitsarbeit sowie Informations- folgendes Kapitel:

AG
EXAMINATION

AG
AKKREDITIERUNG

AG
MARKETING

AG
BUSINESS DEVELOPMENT

AG
PROZESSE

Abbildung 2: GTB Organigramm

VORSTAND

AG AG

FOUNDATION AG BERUFSBILD ,TESTER”

AG LEVEL ADVANCED
MOBILE LEVEL

AG

AG ACCEPTANCE
SECURITY TESTING
. / AG TECHNICAL
A

INTERNET OF EXPERT ADVISORY GROUP

AG
TEST AG
AUTOMATION AGILE TESTER
ENGINEERING AG

TRAIN THE TRAINER

AG AUTOMOTIVE
GLOSSAR TESTER

PERFOR-
TESTDATEN- MANCE
MANAGEMENT

USABILITY

GESCHAFTSFUHRUNG & BACKOFFICE
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AG FOUNDATION LEVEL

Schwerpunkte 2020

Nach der Lokalisierung in Zusammenarbeit der D.A.CH Boards
(der Testing Boards aus Deutschland, Osterreich und der Schweiz)
2019 wurde der Lehrplan Certified Tester Foundation Level 2018
V3.1 im Marz veroffentlicht. Es handelte sich um ein sogenanntes
+Minor Update”, welches keine Reakkreditierung von Trainings-
anbietern erforderte. Neben Korrekturen, die basierend auf den
Rickmeldungen aus den weltweiten Lokalisierungen an die
ISTQB®-Arbeitsgruppe gemeldet wurden, war ein Schwerpunkt
des Updates der deutschen Fassung auch die Anpassung von Be-
griffen, deren Ubersetzung sich gedndert hatte.

Im Juli wurde der Lehrplan auch als E-book fiir Kindl und Tolino
zur Verfiigung gestellt. Ziel hierbei war, den an einer Zertifizie-
rung Interessierten und auch denjenigen, die ihr Wissen auffri-
schen wollen eine Mdglichkeit zu geben, bequem tberall auf den
Lehrplan zuzugreifen.

Die Arbeitsgruppen Agile Tester sowie die Specialist-Themen
wie Model based Testing (MBT), Automotive Tester (CAST), Usa-
bility Tester, die dem Foundation Level zugeordnet sind, werden
separat behandelt.

Leiterin der Arbeitsgruppe

STEPHANIE ULRICH

Ziele und Herausforderungen 2021

Der Schwerpunkt 2021 wird auf ISTQB®-Seite liegen. Hier ist ein
groBBeres Update des Lehrplans geplant, welches in der Software-
testausbildung die Softwareentwicklungstrends noch besser un-
terstltzen soll. Nachdem im Marz die Motion vom ISTQB® hierzu
bewilligt wurde, wird eine internationale Arbeitsgruppe aufge-
baut, um 2022 die englischsprachige Fassung zu veréffentlichen.
Hierbei wird sich das GTB intensiv beteiligen.

Bei Riickfragen wenden Sie sich gerne
an Stephanie Ulrich:

s.ulrich@gtb.de

Aufgaben der Arbeitsgruppe:

> Weiterentwicklung und Aktualisierung des

Stephanie Ulrich leitet die Arbeitsgruppe Foundation
Level. Sie vertritt die Interessen des GTB bei der interna-
tionalen Dachorganisation, dem International Software
Testing Qualifications Board (ISTQB®) in der gleich-
namigen Arbeitsgruppe in der Rolle des Vice Chairs.

Sie arbeitet auch in der Arbeitsgruppe Agile Tester

mit und unterstiitzt andere Arbeitsgruppen des GTB
mit Blick auf den Foundation Level, da sie aus vielen
beruflichen Projekten weil3, wie wichtig eine Test-Grund-
ausbildung fiir Mitarbeiter der Fachseite und der IT fiir
effektive und effiziente Tests ist.
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Foundation Level-Lehrplans auf internationaler
Ebene

> Pflege und Herausgabe der ISTQB®-konformen
deutschsprachigen Fassung in Zusammenarbeit mit
den Boards aus der Schweiz und Osterreich


mailto:stephanie.ulrich%40german-testing-board.info?subject=

AG AUTOMOTIVE SOFTWARE TESTER

Stellen Sie sich vor, Sie arbeiten heute in einem Automobil-
projekt zur Entwicklung eines Steuergerates. Dort ist es durchaus
Ublich, dass Entwickler und Tester aus verschiedenen Kulturkrei-
sen (z. B. Europa, China, Indien und den USA) an derselben Auf-
gabe zusammenarbeiten. Dabei ist es notwendig, dass alle Be-
teiligten die gleiche Fachsprache sowie die gleichen Methoden
und Verfahren beherrschen. Dies war fiir das GTB die Motivation,
ein Zertifikat mit automobilspezifischer Auspragung anzubieten,
das ISTQB® CTFL Certified Automotive Software Tester (CTFL-AuT)
Zertifikat.

Statement eines OEM Test Managers Autonomous Driving:
Vorteile ISTQB® Certification Training

> Etablierung eines gemeinsamen Verstandnisses tber
Standards, Methoden und Prozesse zum Testvorgehen

> Nachweis der Qualifizierung (bei Audits), da Training mit
Zertifizierungsprifung abschlief3t

> Effizienzsteigerung dank Einsatz eines einheitlichen Vorgehens
im Testen

> SchlieBung von Wissensliicken zum systematischen Testen

> Sinnvolle MalBnahme zur Starkung des Qualitatsbewusstseins
im Projekt

>ISTQB® ist Standard in der Automobilindustrie
(auch Vergabe-Kriterium fuir Outsourcing von Test-Aktivitaten)

> Insbesondere fiir komplexe Systeme, empfiehlt sich eine
Inhouse-Schulung mit folgenden Vorteilen:

- Fokussierung auf projektspezifische Aspekte (etwa agile
Entwicklung, ISO 26262) -> Anwendungsorientierung

- Kollegen aus unterschiedlichen Teilsystemen kommen
zusammen -> Forderung der Zusammenarbeit

Leiter der Arbeitsgruppe

Ziele des CTFL-AuT-Zertifikats:

Ziel ist es, neben dem bewdhrten dreitdgigen Foundation
Level-Zertifikat eine zweitdgige branchenspezifische Auto-
motive-Erweiterung zu implementieren. Diese soll erganzend
zum CORE Foundation Level die spezifischen Anforderungen
an das Testen von E/E-Systemen auf der Basis von etablierten
Standards (Automotive SPICE, ISO 26262, u. v. m.) abdecken.

Schwerpunkte 2020

> Minor-Release zum CTFL-AuT (V2.0.2) veroffentlicht

Hier haben wir die Korrekturen in der englischen Ausgabe
sinngemal in die deutsche Ausgabe libernommen und eine
Aktualisierung auf das Glossar Version 3.4 vorgenommen.

CTFL Automotive Software Tester
Gesamt: 388 GTB-autorisierte Priifungen
(bis 31.12.2018); ab 2019 ISTQB®-weite
Prifungen mdglich

118/18
[l = bestanden 109/20
. = nicht bestanden

92/19

79/10
62/14

39/20
_—

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

RALF BONGARD

Ralf Bongard engagiert sich im German Testing

Board u.a. in den Arbeitsgruppen ,Train the Trainer”
(AG-Leiter) und,Certified Automotive Software Tester”
(AG-Leiter). Hier mochte er einen Beitrag dazu leisten,
dass sich das ISTQB® Certified Tester-Schema auch im
klassischen Ingenieursumfeld etabliert und fiir eine
hohe fachliche und didaktische Qualitét steht.
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AG SECURITY

Bereits 2019 hat die Arbeitsgruppe den Security-Test-Syllabus
allumfassend in Deutschland ausgerollt (u.a. mit dem Syllabus,
dezidierten Fragensets und Unterlagen fiir eine systematische
Akkreditierung) und damit ein wichtiges Fundament fiir weitere
Tatigkeiten gelegt.

In der Praxis haben namlich sowohl die Trainingsanbieter als
auch die Kandidaten schnell erkannt, dass der Sicherheitstester
alles andere als einfach ist. Bereits der Syllabus ist mit knapp 100
Seiten hinreichend lang. Das parallel zum Syllabus entstandene
Buch dazu umfasst ebenfalls immerhin mehr als 400 Seiten. Das
Feedback, wonach der Syllabus fiir ein ,Specialist Module” sehr
umfangreich ist und kaum ohne signifikante Vorkenntnisse der
Kandidaten gemeistert werden kann, konnte auch international
bestatigt werden.

Die Arbeitsgruppe Security hat sich 2020 voll und ganz der L6-
sung dieses Problems angenommen. Als wesentliche Probleme
konnten zusammen mit der ISTQB® Working Group Security, die
ebenfalls durch das GTB-Mitglied Dr. Frank Simon geleitet wird,
identifiziert werden:

> Zu viele Lernobjekte auf zu,hohen” K-Leveln.

>Vermischung unterschiedlicher Security-Rollen, so z.B. des
operativ tatigen Security-Testers sowie des den Security-Test
planenden Security-Test-Managers.

>Vermischung sehr komplexer und sehr einfacher Sachverhalte.

Die intensiv  vorbereitete LOsung, den bisherigen
Security-Test-Kurs in einen Security-Test-Foundation und
Security-Test-Advanced Syllabus aufzuteilen, wurde leider auf
der entsprechenden ISTQB® Vollversammlung, durch eine parallel
getroffene Entscheidung, bei den Specialist-Syllabi grundsatzlich
keine Unterscheidung mehr zwischen Foundation und Advanced

Leiter der Arbeitsgruppe

Level mehr zu fordern, obsolet. Diese Entscheidung hatte nicht
nur massive Auswirkungen auf Security, sondern auch auf den
Syllabus Testautomation, dessen Status-Quo-Analyse deren
ebenfalls sehr umfangreichen Syllabus dhnliche Ergebnisse liefer-
te, wie dies fiir die AG Security der Fall war. Noch in 2020 konnten
beide Syllabi gemeinsam ein neues Losungsmuster erarbeiten:
Demzufolge ist der angedachte Split entlang der spateren Rolle
des Security-Testers bzw. des Testautomatisierers angedacht. Bei-
de haben demnach die Rolle eines Engineers (flir Security also Se-
curity-Test-Engineers), dessen Aktivitdten primdr im Bereich der
technischen Umsetzung liegen, und die eines Analysten (fuir Se-
curity also Security-Test-Analyst), dessen Aktivitaten sich primar
darauf beziehen, die Testbasis fiir den Security-Test aufzubauen
und samtliche Security-Test-Aktivitdten moglichst effektiv und
zielgerichtet einzusetzen.

Dieses neue Losungskonzept wurde noch in 2020 vollstéandig
vorbereitet, d.h. alle existierenden sowie entlang der Rollen feh-
lende Business Outcomes wurden identifiziert und mittels ent-
sprechender Learning-Objectives unterfuttert. Zusatzlich wur-
den abermals die entsprechenden formalen Dokumente fiir die
Vorstellung des Losungsmusters auf der nachsten ISTQB®-Voll-
versammlung Anfang 2021 erarbeitet. Auch wenn sich die Zu-
sammenarbeit in Zeiten von Corona auf rein virtuelle Treffen be-
schrankte, hat sich die GTB AG zusammen mit der ISTQB® Working
Group als hochst produktive Arbeitsgruppe ausgezeichnet.

Als Vorwegnahme von 2021 hier schon einmal: Das erarbeitete
Lésungskonzept zum Split des bisherigen Security Syllabus wur-
de in 2021 angenommen. Man darf sich also auf zwei neue, viel
mehr am Markt ausgerichtete Security-Syllabi freuen.

DR. FRANK SIMON

Dr. Frank Simon ist Leiter der AG Security. Mit Qualitats-
sicherung beschéftigt sich der Diplom-Informatiker schon
seit Studienzeiten. Seine Diplomarbeit schreibt er tiber
die ergonomische Qualitdt von IT-Systemen, in seiner
Doktorarbeit beschéftigt er sich mit der technischen Sicht
auf Systeme. Nach dem Abschluss folgt der Wechsel in die
Wirtschaft — und damit auch der Eintritt in die Welt des
Software-Testens: Dr. Frank Simon geht zu einer gro3en
Unternehmensberatung, in der er die unterschiedlichen
Facetten des Qualitdtsmanagements und des Testens
kennenlernt. Er baut dort neue Geschaftsfelder rund um
die Qualitatssicherung sehr techniknaher Dienste aus
(,Code-Quality-Management”) und leitet entsprechende
internationale Forschungsprojekte sowie den gesamten
Innovationsbereich eines weltweit agierenden Unterneh-
mens.

Nach 11 Jahren wechselt er fiir 4 Jahre in die Geschéftslei-
tung eines mittelstandischen Dienstleisters, wo er neben
dem klassischen Business Development auch sukzessive
den Bereich der Security als exponierte Qualitatseigen-
schaft bearbeitet.
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Heute leitet er fiir die Zurich Versicherungsgesellschaft
Deutschland den Bereich der T-Security, ist also fortwah-
rend mit der konstruktiven Herstellung sowie einem fort-
wahrenden Testen der Security in Form von Vertraulichkeit,
Integritat und Verflgbarkeit vertraut.

Eine wichtige Erkenntnis macht Dr. Frank Simon immer
wieder:,Hervorragende Aus- und Weiterbildung sind
unverzichtbar fir den nachhaltigen Unternehmenserfolg.
Dies gilt insbesondere fiir den enorm schnelllebigen
Bereich der IT-Security, der fiir viele ein fortwéhrendes
Katz-und-Maus-Spiel zwischen Hackern und IT-Betreibern
zu sein scheint”. Um diese Art der Bildung branchenweit
voranzubringen, und weil ihm die ganzheitliche Sicht des
ISTQB® auf die Qualitatssicherung zusagt, engagiert sich
Dr. Frank Simon im GTB als auch im ISTQB® (in dem er

die Working Group Security leitet). Der Verein erscheint
ihm als wichtiger Trager fir die Ausbildung geeigneter
Fachkréfte fir ganzheitlich betriebene Qualitatssicherung
- und somit als eine wichtige Stutze fuir die Sicherung der
Wettbewerbsfahigkeit von Software ,Made in Germany".



AG GLOSSAR

Das Jahr 2020 war fir die Arbeitsgruppe Glossar vergleichswei-
se ruhig. Das ehrenamtliche Team hat seine wenigen neuen Auf-
gaben trotz der Belastungen durch die Pandemie zligig erledigt
und steht in unverdnderter Besetzung fiir einen Nach-Corona-
Aufschwung bereit.

Inhaltliche Pflege des ISTQB®/GTB Glossars der Testbegriffe

Die Arbeitsgruppe Glossar pflegt die deutsche Ubersetzung
des ISTQB®/GTB-Glossars der Testbegriffe. Der Kreis der Mit-
glieder setzt sich aus Experten aus Deutschland, Osterreich und
der Schweiz zusammen.

Im Juni 2020 hat die Arbeitsgruppe die Hauptversion 3.4 des
Glossars in Deutsch herausgegeben. Die (iber 200 Anderungen
stammen zum grof3ten Teil aus der ISTQB® Glossarversion 3.4 in
Englisch aus April 2020. Sie wurden durch die Implementierung
von Anderungswiinschen der Benutzer zur deutschen Uberset-
zung ergdnzt. Im November 2020 folgte eine kleine Aktualisie-
rung bei sieben Begriffen, basierend auf einer Wartungsversion
3.5 des ISTQB® Glossars aus Oktober.

Damit konnten wir unser Versprechen weiterhin einhalten, die
deutsche Ubersetzung des ISTQB®/GTB Glossars vollstindig und
aktuell zu halten.

Prasentationsformen des Glossars

Das GTB/ISTQB®-Glossar der Testbegriffe ist in der
multilingualen ISTQB® Glossary-App verfligbar. Die Applikation
hat eine Web-Version sowie mobile Versionen fiir Android und
iOS. Alle Versionen bieten eine Online-Suche in Deutsch. Die
Web-Applikation bietet dartiber hinaus die Generierung von
pdf-Reports der Glossarbegriffe komplett oder mit verschiedenen
Filterkriterien, sowie multilinguale Anzeigen und Reports. Die
mobilen Applikationen bieten andererseits ein Lernkartenspiel
(,flip-card quiz”) fiir Lernende.

Die GTB-Arbeitsgruppe Glossar hat eine deutschsprachige
Benutzeranleitung zur komplexen Funktionalitdt der ISTQB®
Glossary-App erstellt und im Marz 2020 veréffentlicht.

DR. MATTHIAS HAMBURG

Leiter der Arbeitsgruppe

Als Leiter der AG Glossar setzt sich Dr. Matthias
Hamburg fiir treffende Testbegriffe und ihre klare
Definition in Deutsch ein. Beim International Software
Testing Qualifications Board (ISTQB®) ist er Leiter der
Working Group Glossary und Mitglied in der Working
Group Audit.
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AG EXAMINATION

Schwerpunkte 2020

> Weiterentwicklung und Pflege der existierenden ISTQB®
Certified Tester LIVE Priifungsfragen
Die von der AG Examination (liber die vom GTB autorisierten
Zertifizierungsstellen) bereitgestellten Prifungsfragen
unterliegen einer stindigen Uberwachung hinsichtlich der

Performance der Fragen (Items). Trotz standig steigender Pru-

fungszahlen. Trotz standig steigender Priifungszahlen hat die
absolute Anzahl der Beschwerden sténdig abgenommen und
liegt auf einem sehr niedrigen Niveau.

> Remote Proctored Online Priifungen
Seit dem 27. April 2020 bieten die GTB-autorisierten Zertifi-
zierungsstellen die Méglichkeit an, ferniberwachte ISTQB®-
Prifungen unter der Auflage strenger Qualitatskriterien auch
von zu Hause aus durchzufiihren. Urspriinglich gestartet als
zeitlich befristetes Pilotprogramm, wurde dieses Programm
nun seitens ISTQB® bis zum 31.12.2021 verléngert.
Das Remote Proctoring ist ein Verfahren, in dem die Rolle
des Prifers vor Ort durch einen Priifer aus der Ferne ersetzt
wird. Durch das Remote Proctoring wird die Identitat des
Prufungsteilnehmers bestatigt und die Integritat der Priifung
sichergestellt.
Die Priifung wird als eine internetbasierte, remote Prifung
mittels Computer sowie Browser, Webcam und Mikrofon
abgelegt. Die Kamera des Smartphones wird als zusatzliche
Aufsichtsperspektive eingesetzt.
Die Kandidaten werden in Echtzeit (live) von einem ausge-
bildeten und erfahrenen Priifer begleitet, der die Priifungs-

teilnehmer anleitet und sicherstellt, dass die Priifungsvorgaben

eingehalten werden. Aktuell werden mehr als die Halfte der
Prifungen als Remote Proctoring Priifungen durchgefiihrt.

GTB EXAM war aktiv an der Einflihrung und der kontinuierlichen

Verbesserung der Remote Proctored Priifungen beteiltigt.

> Weiterentwicklung der Priifungen fiir das Expert Level
Modul ,,Improving the Test Process”

Bereits im Jahre 2013 wurde ein Projekt zur Unterstiitzung der
Expert Level-Priifungen fiir das Expert Level-Modul ,Improving

the Test Process” tiber ein Drittmittelprojekt aufgesetzt.
Es ging hierbei zum einen darum, die Prifungsfragen fir
neue Prifungsfragentypen zu entwickeln und zum anderen

die entsprechenden Prozesse fiir die Bewertung dieser neuen

Prufungsfragentypen zu entwickeln. ISTQB®-weit ist GTB das

Leiter der Arbeitsgruppe

HORST POHLMANN

Horst Pohlmann (Mitglied des Vorstand des GTB e. V.

einzige Board, welche die CTEL-ITP Priifungen implementiert
hat.

Zur Bewertung des Essay Anteils der Priifungsfragen wurde
ein internationaler Examiner Pool unter fachlicher Leitung von
Mario Winter aufgebaut. Die Prifungen fir CTEL-ITP werden
aktuell ausschlieBlich vom GTB in englischer Sprache erstellt
und weiterentwickelt.

> Aktive Mitarbeit in der ISTQB® WP Examination
Mitglieder der GTB Arbeitsgruppe Examination haben in
2019 aktiv in der Arbeitsgruppe ISTQB® WP Examination
mitgearbeitet.

Ziele & Herausforderungen 2021

> Bereitstellung von LIVE Prifungsfragen fir das
GTB/ISTQB®-Portfolio der Lehrplane

> Optimierung der Strukturen und Abldufe zur Steigerung der
Effektivitat und Effizienz

> Intensivierung der Zusammenarbeit mit anderen Boards
> Prifungsfragennutzung fiir Boards auf Anfrage

> Pflege und Weiterentwicklung der existierenden Prifungs-
fragen fiir eine Auswahl der unterstiitzten Module und Levels
im ISTQB® Portfolio

> Gestaltung eines Netzwerks von Partnern im Rahmen der
Pflege und Weiterentwicklung der existierenden Priifungs-
fragen fir alle unterstiitzten Module und Levels im ISTQB®
Portfolio

Aufgaben der Arbeitsgruppe:

> Beschwerdemanagement: Die Anzahl der
Beschwerden soll méglichst gering gehalten werden

von 06/2005 - 07/2015 und seit 03/2019) ist Leiter der
Arbeitsgruppe AG Examination und der Arbeitsgruppe
CTFL-AUT (Automotive Software Tester). Er war dartber
hinaus von 2007-2011 Mitglied des ISTQB® Executive
Commitee und dort als Treasurer (Schatzmeister) fir
die ISTQB®-Finanzen verantwortlich.

GTB JAHRESBERICHT 2020 -17

> Die Zusammenstellung der Priifungsfragen zu
einem Priifungsbogen soll derart erfolgen, dass die
Akzeptanz fur die Prifung moglichst hoch ist.

> Ein Priifungsbogen soll in seiner Zusammen-
stellung den Lehrplan moglichst gut durchdringen
bzw. reprasentieren. Die Anzahl der Priifungen soll
maoglichst hoch sein.



AG AKKREDITIERUNG

Schwerpunkte 2020

Bedingt durch die Pandemie wurden deutlich weniger Antrage
auf Erst-Akkreditierungen gestellt.

Ein Ruckblick auf die im vergangenen Jahr vorgenommenen
Akkreditierungen:

2020 CERTIFIEDTESTER ~ CERTIFIED TESTER  CERTIFIED TESTER CERTIFIED
FOUNDATION ADVANCED LEVEL EXPERT LEVEL TESTER FOUNDA-
LEVEL CORE (CTFL) CORE (CTAL) CORE (CTEL) TION LEVEL AGILE
TESTER (CTFL-AT)
Erst-Akkreditierungen 4 1 0 1
Re-Akkreditierungen 7 5 0 4
Ziele & Herausforderungen 2020
2020 (erwartet) CERTIFIEDTESTER ~ CERTIFIED TESTER  CERTIFIED TESTER CERTIFIED
FOUNDATION ADVANCED LEVEL EXPERT LEVEL TESTER FOUNDA-
LEVEL CORE (CTFL) CORE (CTAL) CORE (CTEL) TION LEVEL AGILE
TESTER (CTFL-AT)
Re-Akkreditierungen 3 7 0 4

SABINE UHDE

Leiterin der Arbeitsgruppe

Sabine Uhde ist Trainerin fiir Themen der Qualitats-
sicherung in der Softwareentwicklung, u. a. CTFL,
CTAL-TM sowie QS im agilen Umfeld. Sabine Uhde ist
Griindungsmitglied des GTB und langjahriges Mitglied
der AG Akkreditierungen. Neben der Akkreditierung
engagiert sie sich aktiv in der Erstellung von Lehr-
planen.
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CERTIFIED TESTER CERTIFIED TESTER
FOUNDATION LEVEL ADVANCED LEVEL
SPECIALIST SPECIALIST
Automotive Software 0 Test Automation 4

Tester (CTFL-AuT) Engineer (CTAL-TAE)
Usability Testing 1

(CTFL-UT) Security Tester 0
Model-Based Tester 0 ((ALSEQ

(CTFL-MBT)

Automotive Software 2 Test Automation 0
Tester (CTFL-AuT) Engineer (CTAL-TAE)
Usability Testing 0

(CTFL-UT)

Model-Based Tester 0

(CTFL-MBT)

CERTIFIED TESTER CERTIFIED TESTER
FOUNDATION LEVEL ADVANCED LEVEL
SPECIALIST SPECIALIST
3 1

Aufgaben der Arbeitsgruppe:

Die Arbeitsgruppe Akkreditierungen nimmt Akkredi-
tierungsantrage fiir Schulungsunterlagen entgegen,
leitet sie zur Bearbeitung an ein Reviewteam weiter
und begleitet den gesamten Reviewprozess bis zu
seinem Abschluss. Sie achtet dabei auf die Einhaltung
der Reviewfristen und bewertet abschlieBend das
Reviewergebnis. Des Weiteren obliegt ihr die Bereit-
stellung und Pflege von Reviewchecklisten, auch fiir
neu erstellte Lehrplédne.

TEST DATA
SPECIALIST

TEST DATA
SPECIALIST



AG MARKETING

Schwerpunkte 2020

Es sind viele Themen in der AG Marketing des GTB angesiedelt.
Unter den aufgefiihrten Kategorien sollen nur einige hervorge-
hoben werden:

1. Website

Die GTB-Webseite wurde in den letzten beiden Jahren erwei-
tert und Sicherheitsrisiken, welche sich in den Vorjahren durch
zahlreiche Tests und Analysen gezeigt haben, wurden identifiziert
und ausgemerzt.

Die besondere Situation in 2020 hat sich als Motor fiir die Wei-
terentwicklung der Kurssuche herausgestellt. Durch die pande-
miebedingt eingeschrankte Mdglichkeit der Trainingsanbieter
Prasenzschulungen anzubieten, erreichten uns zu Beginn des
Jahres viele Anforderungen zu einer umfassenden Darstellung
des Online-Trainingsangebots, die wir mit Hilfe einer Umstruktu-
rierung der Kurssuche erfolgreich umgesetzt haben.

Des Weiteren haben wir fiir die zusammen mit der Technische
Hochschule KéIn und der Hochschule Bremerhaven durchgefiihr-
te Umfrage zum Thema ,Softwaretest in Praxis und Forschung”
eine eigene Web-Prasenz geschaffen, die die Ergebnisse in unter-
schiedlichen Formaten und Darreichungsformen zur Verfligung
stellt.

2. Soziale Medien und Kommunikationspartner

Dass soziale Medien einen grof3en Teil der Unternehmenskom-
munikation ausmachen, wurde in diesem besonderen Jahr noch
einmal sehr deutlich. Durch den Wegfall der klassischen Kanale
(wie bspw. Konferenzen, Messen und Meetings) haben wir uns
verstarkt auf die Kommunikation auf unserer eigenen Webseite
sowie unseren Twitter-Kanal konzentriert. Bei letzterem konnten
wir einen Anstieg von drei auf durchschnittlich finf wochentliche
Tweets vermerken. In enger Zusammenarbeit mit der Technische
Hochschule Koln und der Hochschule Bremerhaven fiihrt das
GTB auch in 2020 erneut eine gemeinsame Umfrage zum Thema
,Softwaretest in Praxis und Forschung” durch. Hierbei sollen Ein-
blicke in aktuelle und zukiinftige Trends und Herausforderungen
rund um die Qualitdtssicherung von Software und Systemen im
deutschsprachigen Raum erhoben werden.

Leiterin der Arbeitsgruppe

HANA.

ANNETTE SIMON

Der Printbereich hat fiir uns durch die Pandemie an Reichweite
verloren. Neben einer Ausgabe unseres ,German Testing Maga-
zin", das wir in Kooperation mit SIGS DATACOM auch in diesem
Jahr wieder herausgegeben haben, erschienen lediglich kleine-
re Veroffentlichungen in den einschldgigen Fachmagazinen, wie
bspw. ObjektSpektrum, JavaSpektrum oder SQ-Magazin.

3. Teilnahme an Messen und Konferenzen

Um einen Ausgleich fiir die pandemiebedingt abgesagten
physischen Events und Konferenzen zu schaffen, haben wir uns in
2020 an zwei virtuellen Konferenzformaten beteiligt. In der ersten
Jahreshalfte unterstiitzten wir den German Testing Day Digital
mit Vortragsbeitrdgen sowie einer offenen Diskussion innerhalb
der virtuellen Konferenzplattform (,Partner Lounge”). Gegen
Ende des Jahres présentierte sich das GTB gemeinsam mit seinen
Premium Partnern auf dem virtuellen QS-Tag.

4. Ziele & Herausforderungen 2021

Das Jahr 2021 beginnt erfreulicherweise mit personellem Zu-
wachs im Bereich der Arbeitsgemeinschaft Marketing. Seit Febru-
ar 2021 unterstitzt eine hauptamtliche Online-Marketing-Kom-
munikationsmanagerin das ehrenamtliche Kernteam. Mit Blick
auf die zusatzliche Ressource haben wir fuir das anstehende Jahr
einiges an neuen Ideen, die es nun gilt zur Umsetzung zu bringen.

Erster Meilenstein wird hier der virtuelle A4Q World Congress
sein, innerhalb dessen wir einen ganzen Konferenztag (GTB Tes-
ting Summit) unter der Schirmherrschaft des GTB bespielen wer-
den.

Besonders im Bereich der Online-Kommunikation werden wir
uns breiter aufstellen und in den Kanalen LinkedIn, Facebook und
YouTube mehr Présenz zeigen. Aber auch den Bereich der Web-
seite gilt es zu priifen, zu bewerten und ggf. neu zu gestalten.

Die Hoffnung auf kleine Prasenzveranstaltungen gegen
Ende des Jahres besteht bei uns sowie bei den Veranstaltungs-
agenturen nach wie vor, so dass wir auch diesen marketingrele-
vanten Bereich weiterhin im Blick behalten werden.

Aufgaben der Arbeitsgruppe:

> Pflege und Steigerung der Bekanntheit des ISTQB®
Certified Tester-Schemas in Deutschland

Annette Simon hat 2018 die Leitung der Arbeitsgruppe
Marketing tibernommen. Sie gehort seit sechs Jahren dem
German Testing Board an und engagiert sich neben der AG
Marketing auch im Bereich Business Development.

Als wissenschaftliche Mitarbeiterin bei der Fraunhofer
Gesellschaft im Bereich des integrierten, nationalen und in-
ternationalen Projektmanagements unterstutzt sie Institute
(wie z.B. FOKUS, IAIS, FIT) bei der Abwicklung von Forder-/
Forschungsprojekten und koordiniert die abteilungsinterne
Ablosung des institutseigenen ERP-Systems hin zur SAP S4/

> Offentlichkeitsarbeit durch Print- und Online Medien
sowie Teilnahme an Konferenzen und Events

> Unterstiitzung der Partner und Premium-Partner durch
Bereitstellung einer Plattform zur Vermarktung von
Schulungen und Informationen

 Erstellung von themenspezifischen Marketingmateriali-
en fur fachliche Arbeitsgruppen

> Mitglieder AG Marketing: Annette Simon (Ltr.),
Werner Lieblang (stellv. Ltr.), Armin Metzger (Geschéfts-
flhrer, redaktionelle Verantwortung), Website: Astrid
Schmitz, Frank Simon
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AG BUSINESS DEVELOPMENT

Business Development beschftigt sich definitionsgemaf mit der
Identifikation und Durchfiihrung zielgerichteter MaBnahmen zur
Weiterentwicklung einer wirtschaftlich ausgerichteten Organisati-
on. Nachdem 2018 und 2019 der Fokus auf der internen Moderni-
sierung des GTB lag, in dem es vor allen Dingen um die Festlegung
eines abgestimmten Vision Statements ging, das in Folge durch ein
operationalisiertes Mission Statement unterfiittert wurde, ging es
2020 vor allen Dingen darum, das ,GTB als Vereinigung engagierter
Fachexperten und Fachexpertinnen und Mitglied des ISTQB® fiir die
praxisrelevante Qualifizierung von Testern von Software und Syste-
men” durch duere Impulse weiter voran zu bringen. Der Fokus lag
hierbei auf der im Mission Statement geforderten Praxisrelevanz. Um
diese zu starken hat die GTB Arbeitsgruppe Business Development
unter der wissenschaftlichen Leitung der Technischen Hochschule
K6In und der Hochschule Bremerhaven und zusammen mit dem
Austrian Testing Board (ATB) im Frithsommer 2020 zum dritten Mal
in Folge eine der grof3ten Umfragen im Bereich des Testens und der
Qualitétssicherung im deutschsprachigen Raum erfolgreich durch-
geflhrt.

Die Ziele der Befragung aus Sicht der AG Business Development
waren:

> Impulse fiir die praxis- und forschungsorientierte Ausrichtung der
Aus- und Weiterbildung sowie Qualifizierung zu erkennen, sowie

>den Unternehmen mit den Ergebnissen eine Grundlage fiir ein
Benchmarking zur Verfiigung zu stellen und damit das Leitbild des
GTB in der Praxis weiter zu verfestigen.

Mit Gber 1200 Teilnehmenden aus dem Bereich Management, Ent-
wicklung und Test hat die Umfrage trotz Corona einen erfreulichen
Zuspruch erfahren. Der Fragebogen wurde bewusst dhnlich zu den
vorherigen Softwaretestumfragen 2015/161 und 2011 gehalten, um
Aussagen Uber mdgliche Entwicklungen anhand dieser drei Mess-
punkte ableiten zu kénnen.

Leiter der Arbeitsgruppe

Dr. Frank Simon ist Leiter der AG Business Development.
Mit Qualitatssicherung beschéftigt sich der Diplom-
Informatiker schon seit Studienzeiten. Seine Diplom-
arbeit schreibt er Gber die ergonomische Qualitat von
IT-Systemen, in seiner Doktorarbeit beschaftigt er sich mit
der technischen Sicht auf Systeme. Nach dem Abschluss
folgt der Wechsel in die Wirtschaft — und damit auch der

In 2020 wurden bereits die ersten statistischen Analysen des um-
fangreichen Datenmaterials durchgefiihrt und einige spannende
erste Einblicke in praxisrelevante Fragestellungen gewahrt. Ende
2020 wurden erste entsprechende Analysen sowohl auf der eigens
daflir eingerichteten Webseite www.softwaretest-umfrage.de als
auch natdrlich auf der Homepage des GTB veréffentlicht und prasen-
tiert. Auch erste Konferenzbeitrage wurden durch die Initiatoren der
Umfrage erfolgreich prasentiert und haben so hochst effektiv das
duBBere Bild des GTB als Vereinigung engagierter Fachexperten und
Fachexpertinnen fir die praxisrelevante Qualifizierung von Testern
von Software und Systemen gestarkt.

Wie in den Jahren zuvor folgt noch eine Detailanalyse des verfiig-
baren Datenmaterials, das in 2021 wie in den zuvor stattgefundenen
Softwaretestumfragen auch in Form eines umfangreichen techni-
schen Reports allen Interessierten innerhalb und auBBerhalb des GTB
frei zur Verfiigung gestellt wird.

DR. FRANK SIMON

Heute leitet er fiir die Zurich Versicherungsgesellschaft
Deutschland den Bereich der T-Security, ist also fortwah-
rend mit der konstruktiven Herstellung sowie einem fort-
wahrenden Testen der Security in Form von Vertraulichkeit,
Integritat und Verflgbarkeit vertraut.

Eine wichtige Erkenntnis macht Dr. Frank Simon immer

Eintritt in die Welt des Software-Testens: Dr. Frank Simon
geht zu einer groBen Unternehmensberatung, in der er die
unterschiedlichen Facetten des Qualitdtsmanagements
und des Testens kennenlernt. Er baut dort neue Geschafts-
felder rund um die Qualitatssicherung sehr techniknaher
Dienste aus (,Code-Quality-Management”) und leitet ent-
sprechende internationale Forschungsprojekte sowie den
gesamten Innovationsbereich eines weltweit agierenden
Unternehmens.

Nach 11 Jahren wechselt er fiir 4 Jahre in die Geschéftslei-
tung eines mittelstandischen Dienstleisters, wo er neben
dem klassischen Business Development auch sukzessive
den Bereich der Security als exponierte Qualitatseigen-
schaft bearbeitet.
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wieder:,Hervorragende Aus- und Weiterbildung sind
unverzichtbar fir den nachhaltigen Unternehmenserfolg.
Dies gilt insbesondere fiir den enorm schnelllebigen
Bereich der IT-Security, der fiir viele ein fortwéhrendes
Katz-und-Maus-Spiel zwischen Hackern und IT-Betreibern
zu sein scheint”. Um diese Art der Bildung branchenweit
voranzubringen, und weil ihm die ganzheitliche Sicht des
ISTQB® auf die Qualitatssicherung zusagt, engagiert sich
Dr. Frank Simon im GTB als auch im ISTQB® (in dem er

die Working Group Security leitet). Der Verein erscheint
ihm als wichtiger Trager fir die Ausbildung geeigneter
Fachkréfte fir ganzheitlich betriebene Qualitatssicherung
- und somit als eine wichtige Stutze fuir die Sicherung der
Wettbewerbsfahigkeit von Software ,Made in Germany".



AG HOCHSCHULEN

Allgemeines Ziel

Das wesentliche Ziel der AG Hochschulen ist die Starkung der
Ausbildung zum Softwaretester in der deutschen Hochschulland-
schaft. Dieses Ziel wird tber mehrere Wege erreicht: Inhaltlich
steuert das GTB Materialien in Form von Folien und Ubungsauf-
gaben fiir den Unterricht an deutschen Hochschulen bei, vermit-
telnd verstarkt das GTB die Zusammenarbeit zwischen Industrie
und Hochschulen zum Beispiel durch Bereitstellung von Folien
oder Gastvorlesungen, finanziell unterstitzt das GTB die Studen-
ten bei ihrer Prifung zum Certified Tester. 5-7 % aller Priifungen
in Deutschland zum ISTQB® Certified Tester - Foundation Level
sind studentische Priifungen. Weiterhin sucht die AG Hochschu-
len verstarkt den direkten Kontakt zu den Hochschulen, um die
Zusammenarbeit zu starken und gemeinsam maogliche Weiterent-
wicklungen zu planen und umzusetzen.

Schwerpunkte 2020

Das Jahr 2020 war gepragt durch Covid-19 und die darauf
folgenden Einschrankungen. Der Hochschulbetrieb musste
in kirzester Zeit von Prasenzvorlesungen auf Remote-
Veranstaltungen umsteigen. Das war eine sehr herausfordernde
Zeit — sowohl psychisch als auch technisch und organisatorisch.

Nach einer Findungsphase hat die AG Hochschulen den Fokus
entsprechend auf den Erfahrungsaustausch der Hochlehrerlnnen
gelegt. Dazu wurde in 2020 mit einem Auftaktveranstaltung eine
Reihe von Workshops gestartet, die das Ziel hatte, den Austausch
zu fordern: Wie sind wir mit der Situation umgegangen? Welche
Erfahrungen haben wir mit der Fernlehre gemacht? Wie konnten
sich die Studierenden darauf einstellen und wie konnten wir sie
untersttitzen? Auf welche Art und Weise konnten Prifungen ab-
genommen werden?

Im Rahmen dieses Workshops haben sechs Hochschul-
lehrer*innen ihre Erfahrungen geteilt und interessante
Diskussionen ausgel6st. Fir den Beginn des Jahres 2021 sind
weitere Veranstaltungen geplant. Wesentliches Interesse wurde
an den Themen Bereitstellung von Ubungsaufgaben, Qualitats-
kriterien flr die Lehre und Tooling in der Lehre bekundet.

DR. STEPHAN
WEISSLEDER

Leiter der Arbeitsgruppe

Der wesentliche Vorteil Deutschlands muss eine gute
Ausbildung sein - Dr. Stephan Weillleder engagiert
sich daher maB3geblich in der GTB Arbeitsgruppe
Hochschulen als Leiter derselben. Diese Arbeitsgruppe
hat das Ziel, die Ausbildung an deutschen Hochschu-
len mit testrelevanten Inhalten und Angeboten zu
unterstiitzen. Weiterhin untersttitzt Dr. Weilleder die
Arbeitsgruppen Examination und Glossar.

Weiterhin konnten mit Riickblick auf das Jahr 2019 die Arbeiten
an den Hochschulmaterialien abgeschlossen werden. Die-
se wurden den Hochschulen verfligbar gemacht, sodass auch
Lehrmaterialien zum Certified Tester Foundation Level 2018
V3.1 angeboten werden. In diesem Rahmen wurde ebenso die
Kooperation mit dem Malaysischen Software Testing Board (MSTB)
erneuert.

Ausblick 2021

Neben der Fortsetzung der Workshop-Reihe ist es das Ziel der AG
Hochschulen, die Erkenntnisse aus den Workshops umzusetzen.
Dazu gehoren nach dem aktuellen Stand die Bereitstellung eines
Info-Briefes an die Hochschulen, um das Angebot des German Tes-
ting Boards nochmal deutlich und transparent zu prasentieren.

Ebenfalls stark diskutiert wurde der Bedarf an didaktisch guten
Beispielen. Diese wadren zur Veranschaulichung der Lehrinhalte, im
Einsatz fiir Ubungen, als auch zur Nutzung fiir Priifungsfragen (in
Vorbereitung auf und fiir eine Priifung) sehr gewinnbringend.

Weiterhin wurden weitere Teaser-Folien zu Spezialthemen
im Testbereich und die Erstellung und der Einsatz von Videos
diskutiert.

Dr. Stephan WeiB3leder arbeitet als Head Integration
and System Test bei der Thales Deutschland GmbH.
Sein wesentlicher Tatigkeitsschwerpunkt ist die
Automatisierung von Testentwurf und Testdurchfiih-
rung fur sicherheitskritische Systeme. Darlber hinaus
ist er Autor verschiedener Veroffentlichungen zu den
Themen Modellierung, Test und Automatisierung.
Neben der analytischen Qualitatssicherung riickt fur
ihn der Fokus immer mehr zur konstruktiven Quali-
tatssicherung, sodass Fehler beseitigt werden, bevor
sie entstehen. Dies wird insbesondere in einer Welt
mit vernetzten, variantenreichen und intelligenten
Systemen unabdingbar.

GTB JAHRESBERICHT 2020 - 21



AG ACCEPTANCE TESTING

Uber die Arbeitsgruppe

Das ISTQB® hat im Jahr 2019 den Lehrplan zum ,ISTQB® Foun-
dation Level Specialist - Acceptance Testing” veroffentlicht. Im
selben Jahr wurde die GTB Arbeitsgruppe ,Acceptance Testing”
gegriindet mit dem Ziel, den englischsprachigen Lehrplan und
die Musterprifung fir den deutschen Markt zu lokalisieren und
zu etablieren.

Das Specialist Modul “Acceptance Testing” verbindet die
Businessanalyse mit Software Testing. Der Fokus des Lehr-
plans liegt auf den Konzepten, Methoden und Praktiken der
Zusammenarbeit zwischen Businessanalysten und Testern beim
Abnahmetest.

Schwerpunkte 2020

Nachdem die Ubersetzung des Lehrplans und der Musterprii-
fung im Jahr 2019 durch die Arbeitsgruppe gestartet wurde, konn-
ten diese Aktivitdten im Frithjahr 2020 erfolgreich abgeschlossen
werden. Der Lehrplan ist damit im Markt fir die Trainingsprovider
verfigbar.

Mit der Verdffentlichung des Lehrplans auf der Website des
GTB wurden die ersten Marketingaktivitaten angesto3en, um den
Lehrplan weiter bekannt zu machen.

Ziele und Herausforderungen 2021

Im kommenden Jahr sollen die Aktivitaten zur Vermarktung des
Lehrplans weiter verstarkt werden.

Daneben wird es eine kontinuierliche Pflege und Weiterentwick-
lung der Lehrplaninhalte in Abstimmung mit dem ISTQB® geben.

FLORIAN FIEBER

Leiter der Arbeitsgruppe

Florian Fieber ist im Vorstand des German Testing
Board. Er ist Leiter der Arbeitsgruppe Acceptance
Testing und stellvertretender Leiter der Arbeitsgruppe
Glossar. Weiterhin engagiert er sich in den Arbeits-
gruppen Agile und Mobile.
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AG ENTWICKLUNGSTESTER

Schwerpunkte 2020

Nachdem inhaltlichen Kick-off des Themas Ende 2019 wurde
die AG bei der MV im September formal gegriindet. Bereits seit
Mitte des Jahres hatte sich die ehrenamtliche Arbeitsgruppe in
14-tagigen Teams-Meetings des Themas angenommen. Das Ziel
der Arbeitsgruppe ist es, eine maBgeschneiderte Zertifizierung
fur Personen in der Entwicklerrolle zu schaffen. Die Schulung soll
die wesentlichen Kenntnisse aus dem Testbereich abdecken, die
fur Entwickler bei ihrer téglichen Arbeit von gro3em Nutzen sind.
Aus den bestehenden Lehrplanen Certified Tester Foundation Le-
vel (CTFL) Version 2018 V3.1 sowie Certified Tester Advanced Level
- Technical Test Analyst (CTFL-TTA) Version 2019 wurden die rele-
vanten Lernziele extrahiert und um praktische Kompetenzstufen
(sog. Hands-on Objectives) fiir die besonders praxisrelevanten
Lernziele erweitert.

Ziele fuir 2021

Ziel ist es, den Lehrplan und seine Begleitdokumente im
1. Quartal 2021 zu veréffentlichen und in 2021 vor allem unter den
Schulungsanbietern diese neue Schulung zu verbreiten, so dass
dann im 2. und 3. Quartal erste Schulungen stattfinden kénnen.

THORSTEN GEISELHART

Leiter der Arbeitsgruppe

Thorsten Geiselhart ist seit 2016 Mitglied im German
Testing Board. Es ist ihm wichtig, seine Erfahrung als
Software Tester im Embedded Bereich einzubringen,
um eine praxisnahe Ausbildung fiir Software Tester
sicherzustellen. Thorsten Geiselhart ist seit 2020 Leiter
der AG Entwicklungstester.
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AG TESTDATEN MANAGEMENT

Zum Zeitpunkt der Veroffentlichung dieses Jahresberichts liegt
der Lehrplan flir den GTB Test Data Specialist als Minor Update in
einer neuen Version auf der GTB-Webseite vor.

Die wesentlichen Anderungen ergaben sich durch die An-
passung an den ISTQB® Certified Tester Foundation Level (CTFL)
Lehrplan in der Version 2018 V3.1D. Dieser wirkte sich vor allem
auf den Prozess zum Testdaten-Management aus. Auch die Neu-
erungen der DSGVO und im Bundesdatenschutzgesetz, die seit
der ersten Version des Lehrplans aus dem Jahr 2017 in Kraft getre-
ten sind, wurden berlicksichtigt. Anonymisierungsverfahren, die
bereits Bestandteil des Lehrplans waren, sind jetzt ausfihrlicher
beschrieben. Damit wird der Tatsache Rechnung getragen, dass
die Vermittlung der Verfahren bereits zum Inhalt der Schulungen
gehorten. SchlieBlich wurde der GTB Lehrplan ins ISTQB® Format
Uberfuhrt und redaktionell verbessert.

Mit nur einem neuen Lernziel zu den ,Besonderheiten im
Zusammenhang mit Testautomatisierung” bleibt die inhaltliche
Erweiterung, zusatzlich zu den bereits genannten Anderungen
Uberschaubar. Insgesamt wird die Auswirkung auf Schulungsun-
terlagen, Muster- und Priifungsfragen begrenzt sein.

Die Anbieter haben mit Verdffentlichung der neuen Lehrplan-
version auf der GTB-Webseite bis zu 6 Monate Zeit zur Anpassung
ihrer Schulungsunterlagen an den neuen Lehrplan. Alle Anbieter
des GTB Test Data Specialist haben die Aktualisierung des Lehr-
plans unterstitzt.

Wir danken sehr herzlich allen Mitwirkenden fir ihren profes-
sionellen Beitrag, insbesondere fir die Riickkopplung wertvoller
Erfahrungen aus den Seminaren (in alphabetischer Reihenfolge):
Klaus Franz, Jan Giesen, Eckehard Kruse, Elke Mai und Markus
Niehammer.

TANJA TREMMEL

Leiterin der Arbeitsgruppe

Tanja Tremmel ist Geschaftsfuhrerin der TM Tremmel
Consult GmbH, die auf die Qualitatsverbesserung von
Software ausgerichtet ist. Sie leitet im GTB die Arbeits-
gruppe Testdatenmanagement.
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KENNZAHLEN & STATISTIK 2020
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Zertifizierung in Deutschland und weltweit im
Vergleich

Die Entwicklung der ISTQB®-Zertifizierungen nimmt
kontinuierlich zu, sowohl in Deutschland als auch
weltweit. So konnte eine Steigerung in Deutschland
um rund 10 Prozent im Vergleich zum Vorjahreszeit-
raum verzeichnet werden.
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BILANZ 2020

Ausgaben (Auszug) in Euro 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Rechtsberatung 26.933 727 10.649 6.672 616 13.717 12.763 46.621 69.347 21.235
Reisekosten und Tagungen 29.779 68.076 57.533 78.493 74.812 75.438 94.175 97.159 79.822 12.027
Technische Ubersetzungen etc. 2.060 15.210 4.844 19.229 364 1.030 235 70 - -
Geschaftsstelle und Infrastruktur 100.846 103.000 119.672 107.246 116.376 178.812 179.256 252.817 289.193 275.640
Beratungshonorare fiir Reviewleistungen 27.699 25.475 49.175 29.288 29.031 34.092 33.206 44233 69.173 32.654
Mitgliedsheitrag an ISTQB" 49.363 58.970 62.094 67.378 83.489 81.384 88.547 88.712 84.899 54.144
Forschungsauftrage 10.000 - 11.667 5.833 19.600 16.781 - - 18.271 25.740
Offentlichkeitsarbeit &

Budget fiir Working-Packages 138.509 127.734 195.732 206.125 268.602 194.113 191.686 303.285 345.846 198.141

_ 385.189 405.736 mm 592.890 595.367 599.868 832.897 956.548 619.581

Einnahmen in Euro 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Akkreditierungseinnahmen 33.600 73.250 67.750 83.850 87.250 117.000 103.550 124.650 126.651 122,974
Zertifizierungseinnahmen 260.599 324.588 337.143 372.094 412.469 411.633 441.674 434.988 408.477 22215
Sonstiges 365 - - - - 1.700 5.464 2792 3.335 2467
Marketinggebiihren Premium-Partner 189.750 156.788 165.022 138.068 142.160 168.740 170.882 177.434 158.417 92.093
Zinsertrage und Girokonto 5.215 5.935 4.957 3.487 2.688 1.847

o o s gtam | s | | o | o | v | wian | oasn

Ergebnis in Euro 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Guv 104341 154.825 63.505 71.235 51.677 105.553 122.044 -92.970 -259.667 -179.832
Steuerzahlungen (ohne USt.) 26.097 41.264 18.771 24.000 13.419 31.724 36.984 14.609 - -

Gesamtergebnis nach Steuern b 113.561 . o b d d b -259.667 -179.832
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GTB ORGANISATION

Vorstand & Geschéftsfiihrung

DR. KLAUDIA DUSSA-ZIEGER

Dr. Klaudia Dussa-Zieger ist Vorsitzende des German Testing Board und befasst sich insbesondere mit den Themen
Akkreditierung und Partner. Als Leiterin der Fachgruppe Software-Test beim Arbeitskreis Software-Qualitat und -Fortbil-
dung e. V. (kurz: ASQF) setzt sie sich fur die effiziente Weitergabe von Wissen und einen kontinuierlichen Erfahrungsaus-
tausch ein. Daruiber hinaus ist sie Dozentin fir Software-Test an der Universitat Erlangen-Nurnberg, um auch Studenten
gleich das notwendige Rustzeug mit zu geben. Seit Marz 2009 fungiert Klaudia Dussa-Zieger als Obfrau des DIN
Arbeitsausschusses, System und Software Engineering” und arbeitet auf internationaler Ebene aktiv bei der Erstellung
von Normen mit. Die Entwicklung der neuen Testnorm ISO/IEC/IEEE 29119 ist nur eines der Themen, die sie im Rahmen
ihres Engagements dort betreut.

FLORIAN FIEBER

QualityDojo IT-Consulting GmbH

Florian Fieber ist stellvertretender Vorsitzender des GTB. Er ist beim GTB angetreten, um das Certified Tester-Schema weiter zu
entwickeln und zu etablieren und ist dabei u. a. in den Arbeitsgruppen Glossar, Acceptance Testing sowie Mobile aktiv. Er ist
Griinder und Geschéftsfiihrer der QualityDojo IT-Consulting GmbH und als Berater und Trainer im Bereich der Qualitatssiche-
rung von Softwaresystemen tatig.

HORST POHLMANN

Horst Pohlmann ist im Vorstand des GTB. Er ist Leiter der Arbeitsgruppe Examination und stellvertretender Leiter der
Arbeitsgruppe Hochschulen. Er war dartiber hinaus von 2007-2011 Mitglied des ISTQB® Excecutive Commitee und dort
als Treasurer (Schatzmeister) fur die ISTQB®-Finanzen verantwortlich.

DR. ARMIN METZGER

Dr. Armin Metzger ist Grindungsmitglied und seit April 2018 Geschéftsfiihrer des GTB. Hier hat er sich zum Ziel gesetzt,
die inhaltliche und organisatorische Entwicklung des Verbandes und eine weitergehende Offnung in Richtung neuer
und sich @ndernder Zielgruppen voranzutreiben, um eine noch weiter auf die Anforderungen sowohl der Hochschulen
als auch des Marktes und der Gesellschaft ausgerichtete Arbeit zu ermdglichen.

Dr. Metzger sieht den Schliissel dazu in einer Intensivierung des Partnernetzwerks des GTB mit seinen Premium-Provi-
dern, Zertifizierungsstellen, Medienpartnern und Gremienpartnerschaften:

,Die Qualitat des Certified Tester in Deutschland wird seit vielen Jahren getragen von der Qualitat im Partnernetzwerk.
Dies gilt es jetzt noch intensiver zu nutzen und auszubauen.”
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GTB MITGLIEDER

In alphabetischer Reihenfolge

GRAHAM BATH

Graham Bath obliegt es, die Qualitat der GTB-Lehrplane fiir das Tester-Training immer auf dem neuesten Stand zu halten.
Beim International Software Testing Qualifications Board (ISTQB®) ist er Vice-Chair von Advanced/Expert WG und Chair
des neuen Specialist WGs. Das GTB unterstttzt er als Leiter der Arbeitsgruppen Advanced and Expert Level, sowie
Usability Testing.

JURGEN BENIERMANN

Sogeti Deutschland GmbH

Bereits in seiner Zeit als aktiver Softwareentwickler hat ihn das Thema Testen mehr interessiert als die eigentliche
Programmiertéatigkeit. Seitdem er vor 15 Jahren komplett in den Bereich Softwaretesten gewechselt ist, liegt einer seiner
Schwerpunkte im Bereich Training und die Ausbildung von Testern. Als Managing Consultant der Sogeti Deutschland
GmbH leitet er seit nunmehr 8 Jahren die Trainingsabteilung und hat in dieser Zeit bereits vielen weiteren Personen das
Testen naher gebracht. Aktiv an der praxisnahen Gestaltung der Lehrinhalte mitzuwirken ist sein individuelles Anliegen
im GTB. Im GTB leitet er derzeit die Arbeitsgruppe Mobile und ist als stellvertr. Leiter in der Arbeitsgruppe Akkreditie-
rung tatig.

RALF BONGARD

ISARTAL akademie GmbH

Ralf Bongard engagiert sich im GTB u. a. als Leiter in den Arbeitsgruppen Train the Trainer und Automotive Software
Tester. Hier mochte er einen Beitrag dazu leisten, dass sich das ISTQB® Certified Tester-Schema auch im klassischen
Ingenieursumfeld etabliert und fiir eine hohe fachliche und didaktische Qualitat steht.

THORSTEN GEISELHART

Marquardt GmbH
Thorsten Geiselhart ist seit 2016 Mitglied im GTB. Es ist ihm wichtig, seine Erfahrung als Software Tester im Embedded

Bereich einzubringen, um eine praxisnahe Ausbildung fiir Software Tester sicherzustellen. Thorsten Geiselhart ist seit 2020
Leiter der AG Entwicklungstester.
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JAN GIESEN

EUROIMMUN

Jan Giesen ist seit 2017 Mitglied im GTB.
Die Professionalisierung der Qualitdtssicherung ist ihm ein hohes Anliegen und fiir ihn Grund,
sich im GTB zu engagieren.

DR. MATTHIAS HAMBURG

Seit Anfang 2008 ist Dr. Hamburg Mitglied des GTB und baut damit sein ehrenamtliches Engagement aus. Dies zeigte

er bisher vor allem in der Fachgruppe ,Testen, Analyse und Verifikation” der Gesellschaft fur Informatik (GI). Beim GTB
mochte er seine Erfahrung und sein Know-how fiir die Lehrplangestaltung und -verbreitung sowie als Leiter der Arbeits-
gruppe Glossar national und international im Dachverband ISTQB® einsetzen. Denn Ausbildung und die Weitergabe von
Wissen an die Tester-Community ist seine personliche Antriebskraft.

PROF. DR. TIMEA ILLES-SEIFERT

Technische Hochschule Aschaffenburg

Was ist das Besondere am Software-Testen? Prof. D. Timea llles-Seifert féllt die Antwort leicht: Fiir sie zeichnet sich
Qualitatssicherung vor allem durch ingenieurméaBiges Vorgehen und eine hohe Vielfalt der damit verbundenen Tatig-
keiten aus. Diese Erfahrung machte die diplomierte Software-Technikerin bei all jenen Aufgaben, bei denen sie fiir das
Testen verantwortlich war: wahrend ihres Studiums, in Projekten der Wirtschaft oder im Rahmen der Forschung.

Nach einer langjahrigen Zeit als Fiihrungskraft im Bereich Qualitatssicherung und Test in der Wirtschaft, ist sie seit
September 2020 Professorin fiir Software Engineering an der Technischen Hochschule Aschaffenburg.

DIETRICH LEIMSNER

DB Systel GmbH

Dietrich Leimsner ist seit April 2019 Mitglied des GTB. Im GTB engagiert er sich in den Arbeitsgruppen Exam und Glossar.
Neben dieser Tatigkeit ist er in der Fachgruppe ,Test, Analyse und Verifikation von Software” (TAV) der Gesellschaft fir
Informatik (GI) aktiv (hier ist er Mitglied der Arbeitsgruppe ,Berufsbild-Tester”).

Herr Leimsner ist Griindungsmitglied der ASQF-Arbeitsgruppe ,Testdatenmanagement”.
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WERNER LIEBLANG

trendig technology services GmbH

Beim GTB ist der Diplom-Ingenieur angetreten, die Qualitdt der Priifungen, die er als Dozent seit vielen Jahren kennt,
weiter zu verbessern. Zudem maochte er mit seinem Engagement die Briicke zwischen den Teilnehmern der ISTQB®-
Kurse und dem GTB ausbauen. Neben seiner Tatigkeit beim GTB, als stellv. Leiter der AG Marketing, ist er in der Arbeits-
gruppe ,Test, Analyse und Verifikation von Software” (TAV) bei der Deutschen Gesellschaft fiir Informatik aktiv.

TILO LINZ

imbus AG

Im Jahr 2002 startete er das GTB welches er bis 2013 als Vorsitzender leitete. Zusammen mit Testspezialisten in Europa initiier-
te er auch das International Software Testing Qualifications Board (ISTQB®), das 2002 in Edinburgh mit ihm als erstem ISTQB®
Chairman gegriindet wurde. Tilo Linz ist Autor von ,Testen in Scrum-Projekten” und Co-Autor des Standardwerks ,Basiswissen
Softwaretest". Weitere Informationen sind in seinem Blog ,Softwaretest Knowledge” zu finden. Seit 2020 ist er Leiter der
Arbeitsgruppe Agile Tester.

ANKE LOWER

Landwirtschaftliche Rentenbank

Anke Lower ist stellvertretende Leiterin der Arbeitsgruppe Akkreditierung, sowie Mitglied in den Arbeitsgruppen
Glossar und Business Development.

ELKE MAI

Elke Mai engagiert sich in den Arbeitsgruppen Foundation Level, Acceptance Testing, Development Tester und
Berufsbild (Agiler) Tester. Sie arbeitet im Bankenumfeld als selbststandige IT-Beraterin und Trainerin. Fiir Elke Mai ist der
Testprozess ein lebendiger Prozess, der von der Zusammenarbeit der Beteiligten lebt. Sie mdchte Impulse setzen und
andere fir das Testen Uiberzeugen und begeistern. Fir das Testen kann nur gelten: Testing is everybody’s business.

GTB JAHRESBERICHT 2020 - 30



GTB MITGLIEDER

In alphabetischer Reihenfolge

JORN MUNZEL

ITinera projects & experts GmbH & Co. KG

Jorn Miinzel ist Leiter der Arbeitsgruppe Berufsbild Tester und Kassenpriifer des GTBEine eigenstandige Rolle des Testers
gegentber Software-Entwicklern und Informatikern liegt Miinzel besonders am Herzen. Fiir diese Aufgabenteilung setzt
er sich ein, und im GTB sieht er eine ideale Plattform, um das Tatigkeitsprofil des Testers zu scharfen und seine Qualifika-
tionen weiter herauszuarbeiten. J6rn Miinzel ist Leiter der Arbeitsgruppe Berufsbild Tester und Kassenpriifer des GTB.

PROF. DR. RALF REISSING

Hochschule Coburg

Prof. Dr. Ralf Rei8ing ist seit 2017 Mitglied des GTB. Er arbeitet bereits seit 2015 in der AG Automotive Software Tester
und der AG Hochschulen mit. Er méchte als Professor fiir Automobilinformatik an der Fakultat Maschinenbau und Auto-
mobiltechnik die Qualifikation von Ingenieuren zum effektiven und effizienten Testen voranbringen.

MAUD SCHLICH

The Qualiteers

Maud Schlich legt in den AGs Advanced Level und Expert Level besonderen Wert auf eine professionelle Testeraus-
bildung und wacht mit ihren Kollegen dariiber, dass die entsprechenden GTB-Lehrplane immer up to date sind.

Dariiber hinaus ist sie in der AG,Train the Trainer” (TTT) als stellvertretende Leiterin tatig.

ANNETTE SIMON

Fraunhofer Gesellschaft

Annette Simon engagiert sich seit 2015 ehrenamtlich im GTB. Als Leiterin der AG Marketing vertritt sie das GTB auf
Konferenzen und bespielt externe sowie interne Kommunikationskanéle mit fachlichen Inhalten rund um neue Lehr-
pléne und Kursinhalte sowie wichtigen Informationen fiir die Community. Als Mitglied der AG Security unterstiitzte sie
ganz mal3geblich, auch unter Zuhilfenahme vieler externer Experten, die Lokalisierung des deutschen Lehrplans.
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DR. FRANK SIMON

Zurich Versicherungsgesellschaft Deutschland
Dr. Frank Simon ist im GTB als Leiter der AG Business Development sowie der AG Security tatig.

Er leitet fuir die Zurich Versicherungsgesellschaft Deutschland den Bereich der IT-Security, ist also fortwahrend mit der
konstruktiven Herstellung sowie einem fortwahrenden Testen der Security in Form von Vertraulichkeit, Integritat und
Verfuigbarkeit vertraut.

TANJA TREMMEL

TM Tremmel Consult GmbH

Tanja Tremmel ist Geschaftsfuhrerin der TM Tremmel Consult GmbH, die auf die Qualitétsverbesserung von Software
ausgerichtet ist. Sie leitet im GTB die Arbeitsgruppe Testdatenmanagement.

SABINE UHDE

sepp.med gmbh

Sabine Uhde leitet beim GTB die Akkreditierungsstelle fir die Schulungsanbieter.
Sie ist beim IT Service Provider sepp.med GmbH fiir den Bereich Trainings zustandig.

STEPHANIE ULRICH

Stephanie Ulrich leitet die Arbeitsgruppe Foundation Level und vertritt die Interessen des GTB bei der internationalen
Dachorganisation, dem International Software Testing Qualifications Board (ISTQB®) in der gleichnamigen Arbeitsgruppe. Sie
unterstiitzt weitere Arbeitsgruppen des GTB mit Blick auf den Foundation Level, da sie aus vielen beruflichen Projekten weil3,
wie wichtig eine Test-Grundausbildung fiir Mitarbeiter der Fachseite und der IT fir effektive und effiziente Tests ist.
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DR. STEPHAN WEISSLEDER

Thales Deutschland GmbH

Der wesentliche Vorteil Deutschlands muss eine gute Ausbildung sein - Dr. Stephan WeiB3leder engagiert sich daher
mafgeblich in der GTB Arbeitsgruppe Hochschulen als Leiter derselben. Diese Arbeitsgruppe hat das Ziel, die Ausbil-
dung an deutschen Hochschulen mit testrelevanten Inhalten und Angeboten zu unterstitzen.

Dr. Stephan WeiBleder arbeitet als Head Integration and System Test bei der Thales Deutschland GmbH. Sein wesent-
licher Tétigkeitsschwerpunkt ist die Automatisierung von Testentwurf und Testdurchfiihrung fir sicherheitskritische
Systeme.

Daruiber hinaus ist er Autor verschiedener Veroffentlichungen zu den Themen Modellierung, Test und Automatisierung.

MARC-FLORIAN WENDLAND

Fraunhofer Institut FOKUS

Marc-Florian Wendland studierte an der Beuth Hochschule fiir Technik (friiher: TFH Berlin) Medieninformatik und an-
schlieBend Computer Engineering. Seine Diplomarbeit,Informationsintegration in heterogen verteilten Datenbanken”
wurde mit dem begehrten Joachim-Tiburtius-Preis fir die beste Diplomarbeit Berlins 2008 ausgezeichnet.

Neben seiner industrienahen Forschungstatigkeit im Fraunhofer Institut FOKUS ist Marc-Florian Wendland zudem als
freier Trainer fur die verschiedenen ISTQB® Certified Tester-Schulungen tétig. Als Mitglied des GTB sieht er vor allem die
Moglichkeit, aktiv an der kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat der Lehrplane und Probepriifungen, sowie an der
Ausarbeitung neuer Themen mitzuwirken.

PROF. DR. MARIO WINTER

THKéIn

Prof. Dr. Mario Winter liegt vor allem die Unabhéangigkeit des GTB am Herzen. Wichtig ist ihm, dass das GTB auch in
Zukunft weder einzelnen Werkzeugherstellern noch Beratern verpflichtet ist. Als Delegierter des GTB arbeitet er in der
WG 26 am Standard ISO/IEC 29119 fiir Software Testing.

PETER ZIMMERER

Siemens AG
Peter Zimmerer ist die Praxisndhe der Softwaretester-Ausbildung wichtig. Wie sich das erreichen ldsst, weil3 er aus eige-

ner, langjéhriger beruflicher Erfahrung: Er hat selbst bereits unternehmensintern Lehrplane, Trainings und Priifungen fiir
(Senior-) Software-Architekten und Test-Architekten praxisnah gestaltet und umgesetzt.
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PROF. DR.-ING. INA SCHIEFERDECKER

Ministerialdirektorin im Bundesministerium fiir Bildung und Forschung

Mitglied im GTB ist Frau Prof. Dr.-Ing. Schieferdecker bereits einen Tag nach der Griindung geworden und war somit von
Anfang an dabei. Seither hat sie die Arbeit des GTB mit vielen interessanten Beitragen unterstitzt.

Insbesondere sind hier die Mitarbeit bei der Entwicklung der MBT, TTCN-3, TAE und CP4loT-Lehrplane sowie die Unterstit-
zung der Kooperation mit Malaysia und der AG Exam zu nennen.

Prof. Dr.-Ing. Ina Schieferdecker ist seit April 2019 Ehrenmitglied des GTB.

Ehrenmitglied

PROF. DR. ANDREAS SPILLNER

Hochschule Bremen

Prof. Dr. Andreas Spillner ist seit 30. April 2010 Ehrenmitglied des GTB. Der Bremer Informatik-Professor (im Ruhestand)
hat sich als Griindungsmitglied des GTB und als konsequenter Verfechter von qualitativ hochwertigen Softwaretestverfahren
in der Betrieblichen Ausbildung sowie in der Hochschulausbildung verdient gemacht.

GTB BACKOFFICE

Backoffice GTB

ANDREA KRANZLEIN

OFFICE-MANAGEMENT

Seit 2006 unterstiitzt Andrea Krénzlein das GTB mit ihrem OFFICE-MANAGEMENT-Team und einem erfolgreich
agierenden Netzwerk weiterer Dienstleister. Sie ist intern sowie extern die zentrale Anlaufstelle fiir Mitglieder,
Trainingsprovider, Zertifizierungsstellen und Interessenten des Certified Tester-Schemas, sowie die Schnittstelle
zwischen GTB und dem ISTQB®.

Dariiber hinaus fungiert sie als Backoffice auch bei den anderen D.A.CH ISTQB® Boards, Osterreich und Schweiz.
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